
KLAUZULA INFORMACYJNA 

 

 

1.​ Administrator danych osobowych. 

Administratorem danych osobowych jest DOMOVO24 PSA z siedzibą w Gdyni, zarejestrowaną w rejestrze 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 0001191855 przy ul. Starowiejskiej 16/2, 81-356 

Gdynia, o numerze NIP: 5862421529, REGON: 542605835, e-mail: info@domovo24.pl (dalej: „Administrator”). 

2.​ Zakres przetwarzanych danych. 

Administrator przetwarza dane przekazane w formularzu lub w toku wstępnej weryfikacji, w szczególności: 

2.1.​imię i nazwisko, 

2.2.​firma i dane działalności, 

2.3.​dane kontaktowe (telefon, e-mail), 

2.4.​obszar działania i zakres usług, 

2.5.​doświadczenie zawodowe, 

2.6.​dostępność i preferencje współpracy, 

2.7.​inne informacje przekazane dodatkowo z wyłącznej inicjatywy Wykonawcy, o ile są one adekwatne do 

dotychczasowych celów przetwarzania danych przez DOMOVO24. 

3.​ Cele i podstawy przetwarzania danych. 

Mając na uwadze treść Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych)(dalej: „RODO”) dane osobowe są przetwarzane w następujących celach: 

3.1.​Podjęcie działań przed zawarciem umowy: 

3.1.1.​ weryfikacja Wykonawcy, 

3.1.2.​ kontakt w sprawie współpracy, 

3.1.3.​ przedstawienie warunków współpracy. 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

3.2.​Zawarcie i wykonanie umowy o współpracy z Wykonawcą: 

3.2.1.​ przygotowanie, zawarcie i wykonywanie umowy o współpracy, 

3.2.2.​ udostępnienie i prowadzenie konta Wykonawcy w Platformie, 

3.2.3.​ obsługa zleceń, komunikacji operacyjnej i relacji z Użytkownikami, 

3.2.4.​ weryfikacja prawidłowości wykonania obowiązków wynikających z umowy, 

3.2.5.​ rozpatrywanie reklamacji i zgłoszeń, 

3.2.6.​ wyjaśnianie sporów z Użytkownikami lub innymi Wykonawcami, 

3.2.7.​ ustalanie odpowiedzialności kontraktowej. 



Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

3.3.​Kwalifikacja i selekcja Wykonawców (lead scoring): 

3.3.1.​ ocena dopasowania do modelu Platformy, 

3.3.2.​ ocena potencjału współpracy i jakości usług, 

3.3.3.​ przypisanie do kategorii usług i obszarów. 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Uzasadniony interes: budowa i optymalizacja sieci Wykonawców. 

3.4.​Wykonywanie obowiązków rachunkowych, podatkowych i archiwizacyjnych: 

3.4.1.​ prowadzenie dokumentacji księgowej, 

3.4.2.​ rozliczenia podatkowe, 

3.4.3.​ przechowywanie dokumentacji wymaganej przepisami prawa 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

3.5.​Budowa i zarządzanie bazą Wykonawców (CRM): 

3.5.1.​ segmentacja i klasyfikacja kontaktów, 

3.5.2.​ zarządzanie pipeline sprzedażowym, 

3.5.3.​ analiza skuteczności pozyskania Wykonawców. 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Uzasadniony interes: rozwój działalności i organizacja sprzedaży. 

3.6.​Komunikacja handlowa i rozwój relacji biznesowej: 

3.6.1.​ przedstawienie oferty współpracy, 

3.6.2.​ informowanie o funkcjonalnościach Platformy, 

3.6.3.​ działania onboardingowe. 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Uzasadniony interes: pozyskiwanie i rozwój relacji z Wykonawcami. 

3.7.​Marketing bezpośredni usług własnych Administratora: 

3.7.1.​ kampanie informacyjne i sprzedażowe, 

3.7.2.​ działania remarketingowe i przypominające, 

3.7.3.​ kontakt ponowny. 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Uzasadniony interes: promocja usług Administratora z zastrzeżeniem uzyskania odrębnych zgód, jeżeli 

wymagają tego przepisy szczególne. 

3.8.​Analiza zachowań i optymalizacja lejka sprzedażowego 

3.8.1.​ analiza interakcji z formularzem i stroną 

3.8.2.​ ocena aktywności i zaangażowania 

3.8.3.​ dopasowanie komunikacji i oferty 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Uzasadniony interes: zwiększenie efektywności sprzedaży. 

3.9.​Zapewnienie bezpieczeństwa, jakości i prawidłowej organizacji współpracy: 



3.9.1.​ monitorowanie jakości współpracy z Wykonawcą, 

3.9.2.​ analiza terminowości, aktywności i rzetelności realizacji zleceń, 

3.9.3.​ przeciwdziałanie nadużyciom, obchodzeniu platformy i naruszeniom zasad współpracy, 

3.9.4.​ zapewnienie bezpieczeństwa systemów, danych i procesów operacyjnych. 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Uzasadniony interes: ochrona organizacji współpracy, bezpieczeństwa Platformy i uzasadnionych interesów 

Administratora. 

3.10.​ Ustalanie, dochodzenie lub obrona roszczeń. 

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

Uzasadniony interes: ochrona praw Administratora. 

4.​ Profilowanie i zautomatyzowane przetwarzanie. 

4.1.​Dane mogą być przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym profilowane w celu: 

4.1.1.​ oceny dopasowania Wykonawcy do Platformy i kategorii usług, 

4.1.2.​ oceny potencjału współpracy, 

4.1.3.​ określenia priorytetu kontaktu handlowego, 

4.1.4.​ przypisywania Wykonawcy do określonych segmentów operacyjnych, 

4.1.5.​ wspierania organizacji dystrybucji zleceń, 

4.1.6.​ oceny jakości współpracy, aktywności, terminowości i rzetelności realizacji zleceń. 

4.2.​Profilowanie może wpływać na: 

4.2.1.​ kolejność kontaktu, 

4.2.2.​ zakres przedstawianej oferty, 

4.2.3.​ sposób prowadzenia komunikacji, 

4.2.4.​ zakres dostępu do określonych funkcjonalności Platformy, 

4.2.5.​ sposób organizacji dystrybucji zleceń. 

4.3.​Profilowanie nie prowadzi do podejmowania wobec Wykonawcy decyzji wywołujących skutki prawne 

albo w podobny sposób istotnie na niego wpływających bez udziału człowieka. 

5.​ Odbiorcy danych. 

5.1.​Dane mogą być przekazywane podmiotom współpracującym z Administratorem, w szczególności: 

5.1.1.​ operatorom płatności i podmiotom obsługującym rozliczenia, 

5.1.2.​ biurom rachunkowym i dostawcom systemów księgowych, 

5.1.3.​ podmiotom świadczącym usługi archiwizacji i przechowywania dokumentów, 

5.1.4.​ podmiotom wspierającym obsługę reklamacji, bezpieczeństwa i jakości usług, 

5.1.5.​ Użytkownikom Platformy w zakresie niezbędnym do organizacji i realizacji zlecenia, 

5.1.6.​ podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepisów prawa. 

5.2.​Przekazanie następuje wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji celów przetwarzania. 

6.​ Przekazywanie danych poza EOG. 

Dane osobowe nie są przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. 

7.​ Okres przechowywania danych. 



Dane będą przetwarzane: 

7.1.​przez okres prowadzenia procesu weryfikacji i kontaktu handlowego, 

7.2.​jeżeli nie dojdzie do zawarcia umowy - przez okres do 36 miesięcy od ostatniego kontaktu lub do 

momentu wniesienia sprzeciwu, 

7.3.​jeżeli dojdzie do zawarcia umowy - przez okres jej obowiązywania oraz przez okres niezbędny do 

wykonania obowiązków prawnych, rozliczenia współpracy, dochodzenia lub obrony roszczeń oraz 

obsługi reklamacji i sporów, 

7.4.​przez okres wymagany przez przepisy rachunkowe, podatkowe albo inne właściwe przepisy prawa, 

jeżeli nakładają one obowiązek dalszego przechowywania danych. 

8.​ Prawa osoby, której dane dotyczą. 

Wykonawcy przysługuje prawo do: 

8.1.​dostępu do danych, 

8.2.​sprostowania danych 

8.3.​usunięcia danych 

8.4.​ograniczenia przetwarzania 

8.5.​przenoszenia danych 

8.6.​w przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO prawo wniesienia sprzeciwu z 

przyczyn związanych z jego szczególną sytuacją, w tym wobec profilowania opartego na tej podstawie. 

9.​ Prawo wniesienia skargi. 

Wykonawcy przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

10.​ Dobrowolność podania danych. 

Podanie danych jest dobrowolne, jednak: 

10.1.​ brak podania danych wymaganych na etapie wstępnej weryfikacji może uniemożliwić udział w 

procesie kwalifikacji, 

10.2.​ brak podania danych wymaganych na etapie zawarcia lub wykonywania umowy może 

uniemożliwić zawarcie umowy, utworzenie konta Wykonawcy, realizację zleceń albo rozliczenie 

współpracy. 

11.​ Dodatkowe źródła danych. 

W toku współpracy Administrator może przetwarzać również dane powstające w związku z korzystaniem przez 

Wykonawcę z Platformy, w szczególności dane dotyczące aktywności, historii kontaktów, realizowanych zleceń, 

rozliczeń, ocen jakościowych, reklamacji oraz komunikacji operacyjnej. 


