KLAUZULA INFORMACYJNA

DOMOVO

1. Administrator danych osobowych.
Administratorem danych osobowych jest DOMOVO24 PSA z siedzibg w Gdyni, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0001191855 przy ul. Starowiejskiej 16/2, 81-356
Gdynia, o numerze NIP: 5862421529, REGON: 542605835, e-mail: info@domovo24.pl (dalej: ,,Administrator”).

2. Zakres przetwarzanych danych.
Administrator przetwarza dane przekazane w formularzu lub w toku wstepnej weryfikacji, w szczegélno$ci:

2.1. imig i nazwisko,

2.2. firma i dane dziatalnoSci,

2.3. dane kontaktowe (telefon, e-mail),

2.4. obszar dziatania i zakres ustug,

2.5. doSwiadczenie zawodowe,

2.6. dostepnosc i preferencje wspotpracy,

2.7. inne informacje przekazane dodatkowo z wylgcznej inicjatywy Wykonawcy, o ile sg one adekwatne do

dotychczasowych celéw przetwarzania danych przez DOMOVO24.

3. Celei podstawy przetwarzania danych.
Majgc na uwadze tre$¢ Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie
danych)(dalej: ,RODO”) dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

3.1. Podjecie dziatah przed zawarciem umowy:

3.1.1. weryfikacja Wykonawcy,

3.1.2.  kontakt w sprawie wspétpracy,

3.1.3. przedstawienie warunkow wspétpracy.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

3.2. Zawarcie i wykonanie umowy o wspdtpracy z Wykonawcg:

3.2.1. przygotowanie, zawarcie i wykonywanie umowy o wspétpracy,

3.2.2.  udostepnienie i prowadzenie konta Wykonawcy w Platformie,

3.2.3.  obstuga zlecen, komunikacji operacyjnej i relacji z Uzytkownikami,

3.2.4. weryfikacja prawidtowos$ci wykonania obowigzkdw wynikajacych z umowy,

3.2.5. rozpatrywanie reklamacji i zgtoszen,

3.2.6. wyja$nianie sporow z Uzytkownikami lub innymi Wykonawcami,

3.2.7. ustalanie odpowiedzialno$ci kontraktowej.



Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

3.3. Kwalifikacja i selekcja Wykonawcéw (lead scoring):
3.3.1. ocena dopasowania do modelu Platformy,
3.3.2. ocena potencjatu wspdlpracy i jakoSci ustug,
3.3.3.  przypisanie do kategorii ustug i obszaréw.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Uzasadniony interes: budowa i optymalizacja sieci Wykonawcow.
3.4. Wykonywanie obowigzkéw rachunkowych, podatkowych i archiwizacyjnych:
3.4.1. prowadzenie dokumentacji ksiegowej,

3.4.2. rozliczenia podatkowe,
3.4.3. przechowywanie dokumentacji wymaganej przepisami prawa

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

3.5. Budowa i zarzgdzanie bazg Wykonawcéw (CRM):
3.5.1. segmentacja i klasyfikacja kontaktow,

3.5.2.  zarzgdzanie pipeline sprzedazowym,

3.5.3. analiza skutecznosci pozyskania Wykonawcow.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Uzasadniony interes: rozwdj dziatalnoSci i organizacja sprzedazy.
3.6. Komunikacja handlowa i rozwdj relacji biznesowej:

3.6.1. przedstawienie oferty wspotpracy,
3.6.2. informowanie o funkcjonalno$ciach Platformy,
3.6.3. dziatania onboardingowe.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Uzasadniony interes: pozyskiwanie i rozwdj relacji z Wykonawcami.
3.7. Marketing bezposredni ustug wiasnych Administratora:
3.7.1. kampanie informacyjne i sprzedaZzowe,

3.7.2.  dziatania remarketingowe i przypominajgce,
3.7.3.  kontakt ponowny.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Uzasadniony interes: promocja ustug Administratora z zastrzeZzeniem uzyskania odrebnych zgdd, jezeli

wymagajg tego przepisy szczegdlne.

3.8. Analiza zachowan i optymalizacja lejka sprzedazowego
3.8.1. analiza interakcji z formularzem i strong
3.8.2. ocena aktywno$ci i zaangaZowania
3.8.3. dopasowanie komunikacji i oferty
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Uzasadniony interes: zwiekszenie efektywno$ci sprzedazy.

3.9. Zapewnienie bezpieczenstwa, jakoSci i prawidtowe] organizacji wspétpracy:



3.9.1. monitorowanie jakoSci wspotpracy z Wykonawcg,
3.9.2. analiza terminowosci, aktywnosci i rzetelno$ci realizacji zlecen,
3.9.3. przeciwdziatanie naduzyciom, obchodzeniu platformy i naruszeniom zasad wspétpracy,
3.9.4. zapewnienie bezpieczenstwa systemow, danych i proceséw operacyjnych.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Uzasadniony interes: ochrona organizacji wspodtpracy, bezpieczenstwa Platformy i uzasadnionych interesow
Administratora.
3.10. Ustalanie, dochodzenie lub obrona roszczen.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Uzasadniony interes: ochrona praw Administratora.
4. Profilowanie i zautomatyzowane przetwarzanie.
4.1. Dane mogq by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowane w celu:
4.1.1. oceny dopasowania Wykonawcy do Platformy i kategorii ustug,
4.1.2. oceny potencjatu wspotpracy,
4.1.3. okreSlenia priorytetu kontaktu handlowego,
4.1.4. przypisywania Wykonawcy do okreslonych segmentdw operacyjnych,
4.1.5. wspierania organizacji dystrybucji zlecen,
4.1.6. oceny jakoSci wspétpracy, aktywnosci, terminowosci i rzetelnoSci realizacji zlecen.
4.2. Profilowanie moze wptywa¢ na:
4.2.1. kolejnos¢ kontaktu,
4.2.2. zakres przedstawianej oferty,
4.2.3. sposOb prowadzenia komunikacji,
4.2.4. zakres dostepu do okreSlonych funkcjonalnosci Platformy,
4.2.5. sposOb organizacji dystrybucji zlecen.
4.3. Profilowanie nie prowadzi do podejmowania wobec Wykonawcy decyzji wywotujgcych skutki prawne
albo w podobny sposéb istotnie na niego wptywajacych bez udziatu cztowieka.
5. Odbiorcy danych.
5.1. Dane mogg byC przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem, w szczegdlnosSci:
5.1.1. operatorom ptatno$ci i podmiotom obstugujgcym rozliczenia,
5.1.2.  biurom rachunkowym i dostawcom systemoéw ksiegowych,
5.1.3. podmiotom $wiadczgcym ustugi archiwizacji i przechowywania dokumentow,
5.1.4. podmiotom wspierajgcym obstuge reklamacji, bezpieczenstwa i jako$ci ustug,
5.1.5. Uzytkownikom Platformy w zakresie niezbednym do organizacji i realizacji zlecenia,
5.1.6. podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa.
5.2. Przekazanie nastepuje wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celéw przetwarzania.
6. Przekazywanie danych poza EOG.
Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

7. Okres przechowywania danych.



Dane bedg przetwarzane:

7.1. przez okres prowadzenia procesu weryfikacji i kontaktu handlowego,

7.2. jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy - przez okres do 36 miesiecy od ostatniego kontaktu lub do
momentu wniesienia sprzeciwu,

7.3. jezeli dojdzie do zawarcia umowy - przez okres jej obowigzywania oraz przez okres niezbedny do
wykonania obowigzkéw prawnych, rozliczenia wspdtpracy, dochodzenia lub obrony roszczeh oraz
obstugi reklamacji i sporéw,

7.4. przez okres wymagany przez przepisy rachunkowe, podatkowe albo inne wlasciwe przepisy prawa,
jezeli naktadajg one obowigzek dalszego przechowywania danych.

8. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg.

Wykonawcy przystuguje prawo do:

8.1. dostepu do danych,

8.2. sprostowania danych

8.3. usuniecia danych

8.4. ograniczenia przetwarzania

8.5. przenoszenia danych

8.6. w przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO prawo whniesienia sprzeciwu z
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg, w tym wobec profilowania opartego na tej podstawie.

9. Prawo wniesienia skargi.

Wykonawcy przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Dobrowolno$¢ podania danych.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak:

10.1.  brak podania danych wymaganych na etapie wstepnej weryfikacji moze uniemozliwi¢ udziat w
procesie kwalifikacji,

10.2. brak podania danych wymaganych na etapie zawarcia lub wykonywania umowy moze
uniemozliwi¢ zawarcie umowy, utworzenie konta Wykonawcy, realizacje zleceh albo rozliczenie
wspotpracy.

11. Dodatkowe zrédta danych.

W toku wspotpracy Administrator moze przetwarzaé réwniez dane powstajgce w zwigzku z korzystaniem przez
Wykonawce z Platformy, w szczegélnoSci dane dotyczgce aktywnoSci, historii kontaktow, realizowanych zleceh,

rozliczen, ocen jako$ciowych, reklamacji oraz komunikacji operacyjne;.



